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HOBBIT — The Mutual Care Robot

Diesmal stellen wir Ihnen das Projekt ,HOBBIT" vor und
interviewten fiir Sie MMag. Dr. Tobias Kdrtner.

Das Projekt HOBBIT ist ein von der EU finanziertes
Forschungsprojekt in Kooperation zwischen: Technische
Universitat Wien, Otto Bock Mobility Solutions Gmbh
(Deutschland), Hella Automation Gmbh (Osterreich),
Foundation For Research And Technology Hellas (Grie-
chenland), Universitdt Lund (Schweden) und der Aka-
demie fir Altersforschung am Haus der Barmherzigkeit
(Osterreich).

Die demographische Entwicklung der europdischen
Gesellschaften zeigt, dass die Zahl dlterer Menschen ste-
tig zunimmt. Ambient Assisted Living (AAL) und Social
and Service Robots sind neue Schliisselwoérter im Um-
gang mit dieser Entwicklung. Technische Entwicklungen
in der Robotik hat es bereits gegeben, doch gerade hier
spielen die Faktoren Akzeptanz, Benutzerfreundlichkeit
und Leistbarkeit die entscheidende Rolle ftir die erfolg-
reiche Anwendung solcher Technologien im alltdglichen
Leben der Zielgruppe. Ziel des Forschungsprojekts ist
die Entwicklung eines neuen Robotersystems (HOBBIT),
das dlteren Menschen im Haushalt hilft, ihnen Anspra-
che bietet und auperdem tiber eine Notruffunktion ver-
figt, die — zum Beispiel im Falle eines Sturzes der Per-
son — einen Alarm aussenden kann (etwa an die Rettung
oder Angehorige). Dabei soll ein marktnahes Produkt
entstehen, das von der Zielgruppe auch akzeptiert wird.
Die Hauptfunktion von HOBBIT ist also eigentlich ein Si-
cherheitsaspekt. Die Technik hierftir gibt es schon langer,
wurde jedoch von der Zielgruppe kaum akzeptiert. HOB-
BIT soll daher andere Funktionen erfiillen, die aus Sicht
der User sinnvoll oder unterhaltsam sind, sodass er tag-
lich verwendet wird und seine eigentliche Hauptaufgabe
,in den Hintergrund" riickt. Die Forschungsfrage der Stu-
die lautet also, wodurch kénnte die Akzeptanz eines sol-
chen Robotersystems bei der Zielgruppe erhoht werden?

Das Forschungsprojekt ist daher um einen benutzer-
zentrierten Ansatz bemiiht und partizipativ ausgerichtet.
Die Bedirfnisse der User stehen im Vordergrund und
werden vorab erhoben. Riickmeldungen durch die Ziel-
gruppe flieBen wiederum in die technische Entwicklung
des Roboters ein.

Was heiBBt Mutual Care?

Das Mutual-Care-Konzept wurde an der TU Wien fir
das HOBBIT-Projekt entwickelt. Der Gedanke bei Mu-
tual Care ist die Herstellung einer emotionalen Bindung
vom Benutzer zu HOBBIT als Hauptfaktor zur Erh6hung
der Akzeptanz. Eine Bindung soll {iber die Moglichkeit
erreicht werden, dass die Benutzer nicht nur Unterstiit-
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zung durch ihren Roboter erhalten, sondern umgekehrt
auch in die Rolle des Helfers fiir den Roboter schliip-
fen, wie wenn man sich beispielsweise um ein Haustier
kiimmert. Das heift, dass HOBBIT auch Informationen
vom Benutzer erfragt und ,Fehler” machen kann. Hierbei
flieBen Elemente der ,Helper Theory” (Riessman, 1965)
ein. Das gegenseitige Helfen soll zu einer erhdhten Ak-
zeptanz aufgrund von Selbstwirksamkeit und gestarktem
Selbstwert auf Seiten des Benutzers fiihren. Angestrebt
wird der Aufbau einer Beziehung zwischen Benutzer und
Roboter durch ,gegenseitige Pflege” und Interaktion,
beiderseitige Abhangigkeit und somit hoherer Selbst-
wirksamkeit auf Seiten der User (sie sind nicht allein das
hilfsbediirftige ,Pflegeobjekt” des Roboters).

Hierfiir ist jedoch auch die Zuschreibung von Eigen-
schaften und Emotionen entscheidend. Es wird davon
ausgegangen, dass die Benutzer eine Art ,Theory of
Mind“ beztiglich HOBBIT entwickeln. Dem Roboter wer-
den im Sinne einer Anthropomorphisierung Motive,
menschliche Eigenschaften und evtl. auch Emotionen
zugeschrieben. Dieser Prozess ist einerseits essentiell
fiir das Konzept von Mutual Care, und muss andererseits
natiirlich auch Bestandteil der ethischen Diskussion in-
nerhalb des Projekts sein.

Was kann der Roboter?

Der Prototyp ist derzeit in der Entwicklung. Design und
auch Funktionalitaten sollen sich auch aus dem Feed-
back aus Fragebogen und Interviews ergeben. Einige
grundsétzliche Funktionen von HOBBIT sind jedoch
schon geplant:

Durch ein spezifisch fiir dltere Benutzer gestaltetes
Interface soll HOBBIT in der Lage sein, dem Men-
schen zu folgen oder ihn auch durch die Wohnung zu
leiten,

ihn an Termine/T&tigkeiten erinnern,

Gegenstéande erlernen und diese finden/bringen
sowie mit dem Benutzer kommunizieren.

Mit HOBBIT soll es ermdglicht werden, langer selbstén-

dig im eigenen Zuhause zu leben.

Methodischer Aufbau und Ablauf des Projekts

Zielgruppe: Méglichst alleinlebende &dltere Menschen ab
70 Jahren (Primary Users).

Schritt 1: Am Anfang (bzw. parallel zur technischen
Entwicklung) steht die Erhebung der Bediirfnisse
und Akzeptanz der Zielgruppe (User Requirements).
Hierzu werden als erster Schritt kreative Workshops
in Kleinstgruppen geplant, zuerst mit &lteren Men-
schen (sog. Primary User) aus einer Ergotherapie-
gruppe am Haus der Barmherzigkeit, und dann mit
Angehdrigen/Pflegekrdften und Menschen, die Bezug
zur Problematik haben (sog. Secondary Users). Dabei
sollen die Teilnehmer einen ,Helfer fir den Haus-
halt” aus Materialien ihrer Wahl kreieren; beschrei-
ben, welche Eigenschaften er haben soll, und ihre
Assoziationen dazu angeben. Ziel ist eine erste Ein-
schitzung, wie ein solcher ,Helfer” aussehen kdnnte;
Design von HOBBIT, was wird als angenehm/unange-
nehm empfunden, und was fiir Funktionen werden
als sinnvoll erachtet. Der Ausdruck ,Roboter” soll
hier absichtlich vermieden werden, um vorgefertigte
Bilder zu vermeiden und vom maschinellen Aspekt
hin zu einer Art ,Haustier” oder sozialer Bindung zu
kommen. Ahnliche Workshops finden auch in Schwe-
den statt.

Schritt 2: Fragebdgen fiir dltere Menschen ab 70
(moglichst alleinstehend), werden aus den Ergeb-
nissen der Workshops erstellt und in Griechenland,
Schweden und Osterreich ausgeteilt (n=100). Inhalt-
lich wird es dabei um die Lebenssituation der User,
Bediirfnisse und Schwierigkeiten im Alltag, Erfahrung
mit Technik/Computern, Akzeptanz eines ,Helfers”im
Haushalt sowie Aspekte von Design, Funktionen und
Eigenschaften von HOBBIT gehen.

Schritt 3: Ca. 40 qualitative Interviews werden mit
freiwilligen Usern (alleinstehend, 70+) zur detail-
lierten Erfassung der User-Perspektive und zu Ak-
zeptanz/Méglichkeiten der Interaktion und Bindung
(Mutual Care) zwischen HOBBIT und den alteren
Menschen gefiihrt.

Schritt 4: Testung von Prototyp 1: Im Labor/kiinst-
liche aufgebaute Wohnung. Bestimmte Funktionen/
Interaktion zwischen HOBBIT und User sowie ge-
stellte Notfallsituation und Kommunikationsablauf
wahrenddessen werden praktisch getestet.

Schritt 5: Testung von Prototyp 2: Nach einer kurzen
Phase der Adaptierung und Verbesserung des Proto-
typs wird PT2 in ca. 25 realen Haushalten von freiwil-
ligen, alleinlebenden Usern zur Testung eingesetzt.
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Aufgabenbereiche des Psychologen

Methodische Mitarbeit, Erstellung und Auswertung
der Fragebdgen, Durchfiihrung und Auswertung der
Interviews.

Zur Bewertung und Diskussion der einzelnen Pro-
jektschritte mit &lteren Menschen als Teilnehmern
wurde ein eigenes Ethik-Team durch die Akademie
fiir Altersforschung am Haus der Barmherzigkeit ein-
gerichtet. Hier nimmt auch ein Psychologe teil. Es
geht um die ethische Einschétzung und Gestaltung
der Interaktion zwischen Forschern und Teilnehmern,
Informed-Consent-Formular etc. Diskussion und
Stellungnahmen aus ethischer Sicht.

Input zu psychologischen Aspekten der Interaktion
zwischen User und Roboter.

PiO: Wie ist das Projekt entstanden?

MMag. Dr. Tobias Kértner: Durch Zufall. Uber einen
Zeitungsartikel zum Thema Robotik stiep Prof. Dr. Chri-
stoph Gisinger von der Akademie fiir Altersforschung am
Haus der Barmherzigkeit (AAF) quasi beim Friihsttick auf
das Forschungsteam um Prof. Dr. Markus Vincze an der
Technischen Universitat Wien (TUW). Aus dem Interesse
an Assistiver Technologie im Bereich der Pflege alterer
Menschen wurde die AAF dann Partner im HOBBIT-Pro-
jekt. Die TUW wiederum entwickelte HOBBIT zusammen
mit der Firma Otto Bock, die sich neben ihrem Kernge-
schéft im Bereich von Rollstiihlen und Prothetik zukiinf-
tig auch der Robotik widmen mdchte.

PiO: Was war und ist die Intention des Projekts?

MMag. Dr. Tobias Koértner: Ziel ist ein leistbarer und vor
allem von dlteren Menschen akzeptierter Roboter fiir den
Gebrauch zu Hause. Er soll helfen, ldnger eigenstandig
zu Hause leben zu kénnen. Das geht zum Beispiel durch
Such- und Holdienste oder auch eine Erinnerungsfunk-
tion, aber auch durch die Verhinderung von Stiirzen oder
zumindest Fritherkennung. Wenn dadurch der Umzug in
ein Pflegeheim hinausgezdgert werden kann, wiirde das
schon allein zu enormen finanziellen Ersparnissen fiih-
ren: langer zu Hause ist billiger fiir alle.

Gerade altere Menschen haben oft Bertihrungséngste
gegeniiber neuen Technologien. Neben den Grundfunk-
tionen muss ein Serviceroboter dem Menschen zusatz-
lich etwas bieten, das Vertrauen und Akzeptanz fordert.
Hierzu wurde der Mutual-Care-Ansatz entwickelt.
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PiO: Welche Schwierigkeiten gab und gibt es bei
der Durchfihrung?

MMag. Dr. Tobias Kortner: Techniker und Sozialwissen-
schaftler ,ticken” unterschiedlich. Erstere kdnnen wenig
damit anfangen, wenn Benutzer sich vorstellen, ihren
Roboter zu belohnen oder zu dekorieren, wir wiederum
wurden zum ersten Mal mit ,Freiheitsgraden eines Ro-
boterarms” konfrontiert.

Eine grofe Herausforderung ist auch die zeitliche Ab-
stimmung von sozialwissenschaftlichen Erhebungen auf
der einen und technischer Entwicklung auf der anderen
Seite. Ob Funktionen und Eigenschaften des Roboters,
die sich &ltere Benutzer im Interview wiinschen, dann
technisch auch wirklich umsetzbar sind, ist nicht immer
von Anfang an abschatzbar.

Hinzu kommen auch spannende ethische Fragen be-
treffend Interaktion zwischen Mensch und Maschine.
Wie sehr ist es zum Beispiel fiir dltere Menschen akzep-
tabel, dass ein Roboter vermeintlich emotional reagiert?
Welche Daten darf er verarbeiten? Wir stehen noch am
Anfang der technischen Umsetzung und der Entwicklung
von HOBBIT. Derzeit wird am ersten Prototyp gearbeitet.
Selbst fiir uns ist es sehr spannend, da sich noch nicht
genau sagen l&sst, wie der erste Prototyp aussehen wird.
Dementsprechend schwierig ist es, Menschen im Vorfeld
zu ihrer Meinung und ihren Vorstellungen iiber das De-
sign zu befragen. Sie sollen immerhin iiber ein Produkt
sprechen, dass sie nicht kennen oder sich nur schwer
vorstellen kbnnen.

PiO: Welche Ziele konnten bis jetzt erreicht
werden — was sind die gréBten Erfolge?

MMag. Dr. Tobias Kortner: Es ist gelungen, potentielle
Benutzer bereits an einem sehr frithen Zeitpunkt des
Projekts in die Entwicklung des Roboters einzubezie-
hen. Zusammen mit Partnern aus Schweden und Grie-
chenland wurde eine umfassende Befragung von &lteren
Personen durchgefiihrt (sog. User Requirement Assess-
ments), um deren Bediirfnisse und Wiinsche zum Thema
Roboter zu erheben. Die Auswertung erster Daten ist
mittlerweile abgeschlossen, sodass wir ein gutes Bild
von den Funktionen haben, die wichtig sind. Das sind
zum Beispiel Erinnerungen an Termine und Medikamen-
teneinnahme, Hilfe beim Aufheben von Gegensténden,
Unterstiitzung bei Kommunikation mit Verwandten und
der Aupenwelt sowie Geh- und Stiitzhilfen. Wenn es ge-
lingt, die wichtigsten Bediirfnisse technisch auch umzu-
setzen, sind wir einen grofen Schritt weiter.
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PiO: Welche besonderen Herausforderungen und
Chancen birgt die internationale Zusammenarbeit
zwischen Forschungsinstituten, Industriepartnern
und dem Haus der Barmherzigkeit?

MMag. Dr. Tobias Kortner: Das Projekt bietet die ein-
zigartige Moglichkeit, Wissenschaftler aus vollig unter-
schiedlichen Bereichen (Technik, Kognitionsforschung,
Psychologie und Pflegewissenschaften) zusammen-
zubringen und einen Austausch stattfinden zu lassen.
Wahrend AAF fiir die Erforschung der User-Seite zu-
standig ist, beschaftigt sich der Partner aus Schweden
besonders mit Designfragen, die TUW hingegen mit der
Benutzeroberflache des Roboters und der Implementie-
rung diverser technischer Elemente.

Die AAF erhofft sich hierzu auch Ergebnisse, die wie-
derum auf langere Sicht in den Pflegealltag am Haus der
Barmherzigkeit einfliefen kénnten. Das betrifft Fragen
wie die Nutzbarkeit von Robotertechnologie an einem
Pflegekrankenhaus. Auperdem kdnnen sich neue Pro-
jekte ergeben, die fiir die Altersforschung interessant
sind. Nicht zuletzt lernen wir im Bezug auf Forschungs-
arbeit und -Methoden vieles dazu — so haben wir zum
Beispiel fiir die Erhebung der Userbediirfnisse auch sehr
offene, kreative Workshopmethoden angewendet (z.B.
Bilderassoziationen), die fiir die Zukunft noch verfeinert
werden konnen.

PiO: Worin unterscheidet sich dieser
Haushaltsroboter von anderen Entwicklungen?

MMag. Dr. Tobias Kortner: Bisher gibt es ja die recht er-
folgreichen Staubsaugerroboter, die man mittlerweile in
Serie erhalten kann. Andere Roboterprojekte haben sich
auf dem Markt bisher nicht durchsetzen kénnen, weil sie
viel zu teuer sind. Mit HOBBIT soll ein leistbarer Robo-
ter entstehen, der eher klein und somit auch wohnungs-
tauglich ist. Das Besondere an ihm wird der verstérkte
Schwerpunkt auf Interaktion und gegenseitige Hilfe zwi-
schen Mensch und Roboter sein.

PiO: Was zeichnet dieses Projekt bzw. den Roboter
~Hobbit” aus?

MMag. Dr. Tobias Kortner: Da es um Interaktion geht,
basiert HOBBIT nicht nur auf Funktionen, sondern auch
stark auf Verhalten des Roboters. In unseren Untersu-
chungen mit Bilderassoziationen zum Thema ,Helfer"
zeigte sich zum Beispiel, dass manche eher das Bild
einer Krankenschwester bevorzugen — einfiihlsam, fiir-
sorglich und immer prasent — und andere mehr zur Katze
tendieren, die zwar kuschelig sein kann, aber auch fiir ein
unabhéngiges Wesen steht. HOBBIT ist also nicht ledig-

lich ein elektronischer Butler, der stumm irgendwelche
Tatigkeiten erledigt, sondern man muss mit ihm kom-
munizieren und er soll den &lteren Menschen seinerseits
aktivieren.

Dieser Bereich ist nattirlich auch vom psycholo-
gischen Standpunkt aus besonders spannend. Die Mu-
tual-Care-Theorie wird erst im Laufe des Projekts immer
fassbarer. Das ist fiir das Projektteam selbst ein Erkennt-
nis- und Entwicklungsprozess.

PiO: Auf welchen Uberlegungen basiert der fir
dieses Projekt zentrale Ansatz der gegenseitigen
Sorge bzw. ,,Mutual Care”?

MMag. Dr. Tobias Kortner: Dieser Ansatz wurde an der
TUW entwickelt und soll im Rahmen des Projekts né&-
her erforscht und ausgearbeitet werden. Basis bildet
Die ,Helper Theory" nach Riessman (1965). Sie geht da-
von aus, dass sich Gruppenmitglieder innerhalb einer
Gruppe wohler fiithlen und eine starkere Bindung an ihre
Gruppe verspiiren, wenn sich die Mitglieder untereinan-
der gegenseitig helfen. Auf dltere Menschen tibertragen
heipt das, subjektives Wohlbefinden ist héher, wenn
man nicht nur Hilfe empfangt, sondern auch fiir den an-
deren etwas tun kann. Darauf basiert der Mutual-Care-
Gedanke: Auch der Roboter wird nicht immer gleich
alles richtig machen oder verstehen. Man wird ihm bei-
spielsweise erst einmal Objekte zeigen und beibringen
miissen, er muss die Wohnung kennen lernen und bens-
tigt Informationen vom User.

Natiirlich spielen hier auch sozialpsychologische
Aspekte (beispielsweise zum Kooperationsverhalten)
sowie Bindungsprozesse eine entscheidende Rolle,
ebenso wie die Personlichkeit des Users, das sogenannte
User-Profil. Wahrend einer eine Art verspieltes Haustier
mochte, erwartet sich jemand anderer eher einen Robo-
ter, der sich dezent im Hintergrund bewegt.

PiO: Was sind Zukunftsvisionen fiir dieses oder
folgende Projekte?

MMag. Dr. Tobias Kértner: Am Ende des Projekts sollte
ein verwertbares Produkt stehen. Vielleicht fahren in ein
paar Jahren schon die ersten HOBBITs zur Unterstiitzung
in Wohnungen &lterer Menschen herum. Zudem gibt
es schon etliche Ideen, wie man einen solchen Mutual-
Care-Roboter noch erweitern kénnte. Allerdings ist der
Stand der Technik noch nicht immer so weit, zum Bei-
spiel im Bereich der Spracherkennung.

Neue Projekte werden zudem hoffentlich auch direkt
im Pflegebereich anwendbar sein. Insgesamt birgt die
Einbeziehung von sozialwissenschaftlichen Schwer-
punkten in die technische Entwicklung noch sehr inte-
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ressante Forschungsthemen. Ein Punkt ware zum Bei-
spiel das Erkennen bzw. Interpretieren menschlicher
Emotionen durch Robotersysteme.
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