INNOVATION

Hilfst du mir, helfe ich dir!

Pflegeroboter Humanoide Helfer zu akzeptieren fallt uns immer noch schwer,
Nun zeigen Wiener Forscher, wie Mensch und Maschine besser miteinander auskommen.

er kleine Hobbit ist so
grof3 wie ein etwa
zwolfjahriges Kind und

schaut sein weiffhaariges Ge-
geniiber mit neugierigen Au-
gen an. Pelzige Fiifle, wie seine
Namensvettern aus Tolkiens
Roman , Der Herr der Ringe*
hat er zwar nicht. Aber mit sei-
nen kleinen, gummiiiberzoge-
nen Kunststoffradern kurvt er
trotzdem recht flink durch das
Haus der Barmherzigkeit, ein
Pflegeheim in Wien.

Der Roboter, der Mitte Mérz
seine ersten Runden in der Of-
fentlichkeit drehte, entstand
im Rahmen des von der EU
finanzierten Projekts ,Hobbit".
Er soll zeigen: Roboter und
hilfsbedtirftige Menschen
kénnen gut miteinander aus-
kommen. Das ist nicht selbst-
verstandlich. Entwickler huma-
noider Roboter haben in den
vergangenen Jahren fest-
gestellt, dass uns die Helfer
geradezu unheimlich werden,
wenn sie zu menschendhnlich
wirken. Experten nennen das
Phédnomen Uncanny Valley, zu
Deutsch etwa Unheimliches
Tal (New Scientist 4/2013).

»Die Skepsis gegeniiber dem
Hobbit war zunachst grof3*,
sagt Tobias Kortner, Psycholo-
ge an der Akademie fiir Alters-
forschung am Haus der Barm-
herzigkeit. Um Beriihrungs-
angste zu liberwinden, versu-
chen die Entwickler, eine emo-
tionale Bindung zwischen dem
Nutzer und dem Pflegeroboter
aufzubauen. ,Aus der Psycho-
logie wissen wir, dass sich
Menschen besser fiihlen, wenn
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sie ihrem Helfer selbst helfen
konnen®, sagt Kortner.

Nicht perfekt

Dazu haben die Roboterfor-
scher der Technischen Univer-
sitdt Wien den Hobbit bewusst
so programmiert, dass er Kklei-
ne Fehler macht und nicht al-
les allein kann. Seine Nutzer
sollen ihm etwa dabei helfen,
sein Umfeld besser zu verste-
hen. Dazu legen sie kleine Din-
ge — etwa eine Pillenpackung
oder einen Schliisselanhin-

ger —auf eine Drehscheibe, die
der Roboter mit sich trégt. Die-
se scannt den Gegenstand mit
einem Laser und der Nutzer
sagt ihm, worum es sich dabei
handelt. Fallt spater ein erlern-
tes Objekt auf den Boden, er-
kennt der Hobbit es wieder
und hebt es mit seinem Greif-
arm auf.

Der Roboter wiederum fragt
Personen, die er nicht kennt,
nach deren Namen und pragt
sich ihre Gesichter ein. Sein ei-
genes Antlitz besteht aus einer

HAUS DER BARMHERZIGKEIT / APA-FOTO

Monitordarstellung, mit der er
lacheln oder auch nachdenk-
lich blicken kann, falls er etwas
nicht versteht. Hat er eine Auf-
gabe erfolgreich bewiltigt,
kann ihn der Nutzer loben -
entweder mit Worten, Gesten
oder via Touchscreen per Be-
rithrung.

Der Hobbit revanchiert sich,
indem er auf seinem Display
in Bauchhohe ein Spiel startet,
ein Video zeigt oder dem Nut-
zer eine kleine Uberraschung
prasentiert — etwa indem er
einen Witz erzihlt oder ein
Lied singt. Kiinftig soll sich der
Hobbit auch mit dem Internet
verbinden, um dort nach Uber-
raschungen zu suchen.

Butler oder Haustier

Trotz dieses Verhaltens séhen
die Nutzer den Robo-Helfer
nicht als menschliches Wesen
an, so Kortner. ,Manche be-
trachten ihn als stummen Die-
ner, andere als eine Art Haus-
tier.” Da die Erwartungen an
den Hobbit so unterschiedlich
seien, soll er sich moglichst in-
dividuell an die Bedurfnisse
der Nutzer anpassen.

Die Sorge, ein solcher Pflege-
roboter konne dazu fithren,
dass sich hilfsbediirftige Men-
schen isolieren, ldsst Kortner
nicht gelten. Vielmehr sei das
Gegenteil der Fall: Der Hobbit
wirke der Isolation entgegen,
indem er den Nutzer zu sozia-
len Kontakten ermutige. Er
schlagt ihm etwa vor, wieder
einmal zum Telefon zu greifen,
wenn er langer mit nieman-
dem gesprochen hat.

Das System erkennt auch,
wenn ein Mensch hilflos auf
dem Boden liegt. Wenn sich
jemand langer nicht bewegt
oder nicht ansprechbar ist,
wihlt es eine Notfallnummer -
etwa eines Angehorigen oder
Notarztes. In fiinf Jahren soll
der Hobbit marktreif sein. ,Die
Kosten sind eine Herausforde-
rung. Wir arbeiten mit relativ
glinstigen Komponenten, um
auf einen Preis von etwa 5000
Euro zu kommen®, so Kortner.

Der Wirtschaftsingenieur Se-
bastian Glende, Geschiftsfiih-
rer des Unternehmens Youse,
findet den emotionalen An-
satz vielversprechend, den die
Entwickler beim Hobbit verfol-
gen. Im Rahmen des EU-Pro-
jekts Alias hat er selbst ermit-
telt, wie ein Pflegeroboter auf
seine Nutzer wirkt. ,Er darf
nicht zu grof$ sein, damit die
Leute keine Angst vor ihm ha-
ben, aber auch nicht zu klein,
sonst trauen sie ihm nichts

zu*, sagt Glende. Das Aussehen
des Roboters konne leicht ei-
nen falschen Eindruck davon
vermitteln, was er tatsdchlich
kann, so der Experte. ,Kommt
er auf zwei Beinen daher, den-
ken die Leute automatisch, er
kann auch Treppen steigen.”
Beim Alias-Roboter setzten
die Forscher auf das Kindchen-
schema. ,Mit seinem Plexiglas-
kopf sah er wie eine Mensch-
argere-dich-nicht-Figur aus.
Dadurch wirkte er etwas

dumm, andererseits aber nied-
lich.“ Im Gegensatz zu Japa-
nern wiinschten sich Europder
Roboter, die nicht besonders
menschlich daherkommen,
sondern bevorzugten, wenn
sie technisch aussahen, so der
Youse-Chef. Der Preis eines
Robo-Helfers spiele laut Glen-
de keine grofde Rolle: ,Wenn es
um ihre Gesundheit oder ihre
Mobilitét geht, sind die Men-
schen bereit, viel Geld auszuge-
ben* HELMUT BROEG
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Datenspeicher aus Plastik
Biegsam, belastbar,
besonders billig

Schon die Schallplatte verewig-
te Informationen in Kunst-
stoff. Mit der neuesten Genera-
tion von Plastikspeichern
kann sie aber nicht mithalten:
Die sind klein, biegsam und
lassen sich immer wieder neu
programmieren. Ausgelesen
werden sie nicht mit einem
sperrigen Tonabnehmer oder —
wie bei der CD — mit einem La-
ser, sondern rein elektrisch.

,Die Anwendungen fiir flexi-
ble Elektronik reichen von in-
telligenten Verpackungen bis
zu kluger Kleidung®, sagt Dago
de Leeuw, Physiker am Max-
Planck-Institut fiir Polymerfor-
schung in Mainz. Gemeinsam
mit Kollegen der Universitédt
Groningen hat er nun ein Plas-
tiksubstrat entwickelt, aus
dem sich besonders giinstige
und robuste elektrische Schal-
ter herstellen lassen (Nature
Materials, Link: doi.org/kw8)

Dabei handelt es sich um
eine besondere Form von Poly-
vinylidenfluorid (PVDF). Die

Forscher verarbeiteten den
preiswerten Kunststoff bei
hohen Temperaturen zu einer
glatten Folie, durch die sie
dann einen kurzen elektri-
schen Puls jagten. Durch den
Stromschlag wird das PVDF
ferroelektrisch: Die Molekiile
richten sich dauerhaft entspre-
chend ihrer elektrischen Pola-
risation aus. Der Vorgang ist
vergleichbar mit der Orientie-
rung magnetischer Teilchen
zum Nord- und Siidpol.

Wird ein elektrisches Feld
angelegt, konnen die PVDF-
Molekiile ihre Ausrichtung

umkehren. So konnten die For-
scher simple Kunststofftransis-
toren bauen, die als nichtfliich-
tige Speicher dienen kénnen.
Bisher werden Plastiktransis-
toren aus einer Kombination
von PVDF und einem weiteren
Polymer gefertigt. Doch die
Herstellung ist aufwendig, dar-
uiber hinaus verliert das Mate-
rial bei Temperaturen tiber 80
Grad seine ferroelektrischen
Eigenschaften. Die neue Form
des PVDF konnte daher einen
wichtigen Beitrag zur Marktrei-
fe flexibler Elektronik leisten.
NORA SCHLUTER
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